Správa o činnosti za rok 2005


Správa Agentúry pre regionálny rozvoj SEVER

o činnosti za rok 2005

1. Úvod

Agentúra SEVER sa v roku 2005 riadila plánom činnosti na uvedené obdobie, ktorý reflektoval podmienky a skutočnosti v ktorých agentúra pôsobí. Plán bol vypracovaný, aktualizovaný a konkretizovaný v súlade s úlohami, ktoré na seba agentúra prevzala podpísaním zmluvy s MVaRR SR i dodatkom k tejto zmluve.

· Najdôležitejšie zmeny, ktoré ovplyvnili prácu agentúry súviseli s našou úlohou Infobodu pre INTERREG III A na poľsko - slovenskej hranici. Toto si vyžadovalo veľa organizačného úsilia aby sme udržali rovnováhu medzi štandardnou činnosťou a novými úlohami oficiálneho Infobodu. Tu sme museli operatívne riešiť i otázky financovania z vlastných zdrojov na činnosť Infobodu, nakoľko prvú žiadosť o platbu sme dostali zaplatenú až v decembri, t.j. na konci roka a ostatné platby budú až v roku 2006.
· Iné dôležité okolnosti, ktoré sme v činnosti museli akceptovať a ovplyvnili činnosť agentúry bola skutočnosť, že bolo podstatne menej, vyhlasovaných výziev v jednotlivých operačných programoch, ktoré sa v regióne očakávali aby mohli byť využité na podanie žiadosti o NFP. Preto sme najviac projektov pripravili pre žiadateľov v prvom polroku.

Na podporu regiónu v Námestovskom a Tvrdošínskom obvode sme na polovičný úväzok zamestnali skúsenú projektantku p. Kurjakovú a toto riešenie sa ukázalo veľmi prospešné. V ostatnom sme pracovali štandardne, ako v predchádzajúcich rokoch pri maximálnej snahe naďalej skvalitňovať a rozširovať našu činnosť.

Táto správa je určená pre orgány agentúry a bola spracovaná v zmysle požiadaviek MVRR SR. Samostatným ale súvisiacim dokumentom, ktorý dokresľuje rozsah a obsah našej činnosti je Tabuľkové hodnotenie agentúry (obsahuje hárky: Výsledky, Body, Projekty, Pod. zámery, Vzdelávanie, Štúdie, Reklama, Informácie, Financie)

Súčasne s prípravou Správy o činnosti bol vypracovaný i Plán práce agentúry SEVER na rok 2006 a Marketingová stratégia Agentúry SEVER. Sú to dokumenty, ktoré pri rešpektovaní dosiahnutých výsledkov programujú prácu na budúce obdobie.

2. Zhrnutie

Stručný obsah správy v tomto zhrnutí rešpektuje požiadavku MVaRR, a je určený na rýchlu orientáciu v tom, čo bolo to najpodstatnejšie v činnosti agentúry v roku 2005 a aké dosiahla výsledky.

Celý rok bol v činnosti agentúry poznamenaný novou a náročnou úlohou Infobodu pre Interreg III A PL-SR v Žilinskom samosprávnom kraji. Kvôli tomu sme vyčlenili na našej internetovej stránke podstránku venovanú špeciálne iba tejto problematike Prechodne sme posilnili personálne zloženie agentúry, ktoré chceme v budúcnosti premeniť na trvalé.

Záväzky vyplývajúce zo zmluvy o poskytovaní príspevku na financovanie činnosti v roku 2005 sme plnili priebežne v kvalitatívnych i kvantitatívnych ukazovateľoch o čom sme podávali písomné správy  podľa požiadaviek MVRR SR.

V Projektovej činnosti sme vypracovali viacero projektov pre mestá a obce regiónu Orava, pričom projektová činnosť bola najviac vyžadovaná v priebehu prvého až tretieho štvrťroka, čo súviselo i so skutočnosťou, že boli vyhlasované výzvy, ktoré obce mohli využiť na podávanie svojich žiadosti o NFP. V závere roka sme vypracovali vlastný projekt Infobodu na rok 2006.

Vzdelávacie aktivity sme realizovali v spolupráci s Obchodnou akadémiou v Dolnom Kubíne, pre študentov, k téme INTERREG III A PL-SR , pre OZ EDUKOS v Dolnom Kubíne sme pre účastníkov kurzu Projektový manažér pre Oravu odprednášali podobnú tému a tiež v rámci SR-PL fóra mládeže „Spolu v Európe“ pre MsKS v Dolnom Kubíne.
Nevypracovali sme žiadny podnikateľský zámer a v oblastí štúdii to boli predovšetkým Štúdie uskutočniteľnosti ako povinné prílohy pre projekty, ktoré predkladali obce v súvislosti so žiadosťami o NVP.

Poskytovanie informácii sa stalo prevládajúcou a veľmi požadovanou službou počas celého roka. Boli to informácie pre samosprávu, ale i pre podnikateľov, NGO a štátne organizácie k vyhlasovaným výzvam a špeciálne k INTERREGU III A PL-SR.

Marketingové aktivity sme realizovali viacerými formami, pričom dôraz sme kládli na osobnú komunikáciu a využívali sme i miestne – regionálne média. Primeranosť aktivít sa potvrdila v záujme o našu činnosť v takom rozsahu, že sme mohli uspokojiť všetkých klientov.

Celkovo pri hodnotení plnenia plánu a úloh na rok 2005 konštatujeme, že tieto boli splnené a posilnili postavenie agentúry, ako renomovaného subjektu, ktorý prispieva k regionálnemu rozvoju na Orave.

3. Plnenie aktivít v zmysle zmluvy o poskytovaní príspevku na financovanie činnosti na rok 2005 s príslušnými dodatkami.

V roku 2005 sme plnili záväzky vyplývajúce zo zmluvy s MVaRR SR priebežne v zmysle obsahu jednotlivých bodov a podľa objektívnej situácie v jednotlivých časových obdobiach roka pri rešpektovaní požiadaviek klientov agentúry.

Pokiaľ sa týka informačných povinností vyplývajúcich zo zmluvy, predovšetkým Čl. I. odsek (2) písm. a),  c), e), f), tieto nepredstavovali žiadny problém a venovali sme každému záujemcovi individuálnu pozornosť s tým, že popri osobnej komunikácii sme poskytovali i veľké množstvo dokumentov vydávaných centrálne k jednotlivým štrukturálnym fondom. 

V plnom rozsahu sme využívali na účely informovania internetové pripojenie, pričom sme vyhľadali na požiadanie informácie my, alebo ak mal klient záujem mohol využiť naše internetové pripojenie podľa svojho zváženia a potrieb, aby si vyhľadal informácie sám. Priamo na mieste sme záujemcom vytlačili i dokumenty, ktoré neboli vydané v podobe brožúrok. V tomto prípade išlo predovšetkým o výzvy a formuláre žiadosti. Na požiadanie sme mnohé informácie zasielali aj poštou.

Práca v kancelárii agentúry je organizovaná tak, že každý pracovný deň, (až na drobné výnimky, kedy sme napríklad boli všetci na dôležitej aktivite) je v nej prítomný minimálne jeden pracovník, ktorý sa môže venovať klientovi. Klienti prichádzali náhodne, alebo podľa predbežnej telefonickej, či osobnej dohody. 

Úlohu uvedenú v Čl. I. odsek (2) písm. d) sme realizovali našou účasťou počas celého trvania výstavy FOR REGION 2005 v Banskej Bystrici. Boli sme prítomní v stánku ISRRA a v rámci možností sme sa zúčastňovali dôležitých sprievodných aktivít vrátane tých, ktoré organizovalo MVaRR. Máme pocit, že to bolo užitočné pre agentúru i záujemcov o činnosť agentúr.

Spolupráca s Informačným centrom (IC) „Štrukturálne fondy pre Slovensko bola prospešná pre agentúru a zároveň sme plnili i úlohu uvedenú v Čl. I. odsek (2) písm. b). Vďaka nej sme od Informačného centra získali dostatočné množstvo tlačených materiálov, ktoré sme poskytli záujemcom.  Je len na škodu, že Eurokompas, ktorý sme od IC dostali bol v roku 2005 distribuovaný iba v jeden krát, t. j. iba č. 1. Polročné správy o aktivitách a informáciách sme IC zasielali. Za prospešné by sme považovali, ak by internetová stránka Štrukturálne fondy obsahovala službu RSS, čo by umožňovalo jednoduchšie získavať prehľad o nových informáciách na tomto portáli.

Úlohy uvedenú v Čl. I. odsek (2) písm. g), h) sme realizovali v rozsahu požiadaviek ŽSK. O nomináciu za tajomníka výberovej komisie sme však neboli požiadaní. So samosprávnym krajom sme spolupracovali i v ďalších aktivitách, napríklad v pracovnej skupine pre Akčný plán rozvoja vidieka. Veľmi užitočná a intenzívna bola komunikácia a spolupráca v súvislosti s úlohami v Interregu III A PL-SR, predovšetkým v súvislosti s výzvami na mikroprojekty.

Úloha podľa Čl. I. odsek (2) písm. i) Informačný bod pre Interreg III A bola realizovaná, v zmysle samostatnej zmluvy, a bude pokračovať i v roku 2005 novým podpisom zmluvy.

K činnostiam podľa Čl. I. odsekov (3), (4) a (5): Bezplatné informácie sme podávali nad rámec požiadavky tridsať minút na jedného žiadateľa. Politika agentúry je poskytovať informácie v maximálnej možnej miere bezplatne ale následne činnosti, pokiaľ o ne klient požiada sú spoplatňované podľa dohody medzi oboma stranami. Agentúra disponuje technickými prostriedkami, ktoré umožňujú vykonávať činnosti ku ktorým sme sa zaviazali bez akýchkoľvek problémov. Prvotné vybavenie v roku 2001 na ktoré prispelo MVaRR SR kapitálovými zdrojmi, predovšetkým počítače, tlačiarne a kopírka sú už morálne zastaralé a odpísané, ale financovaním ich renovácie z vlastných zdrojov agentúry ich udržiavame vo funkčnom stave. Z financií na projekt Infobodu sme dokúpili notebook a tlačiareň, v spolupráci s firmou Olympus Slovensko sme za výhodných podmienok zabezpečili kvalitný fotoaparát pre potreby propagácie a dokumentácie. Personálne sme tiež v priebehu roka mali zabezpečené realizovanie činnosti bez zbytočných komplikácii, ktoré by viedli k neplneniu zmluvy. Konflikt záujmov v súvislosti s úlohami Infobodu sme rešpektovali. Mali sme veľa požiadaviek na napísanie žiadosti v rámci programu Interreg III A, ktoré sme odmietli. Aby sme však žiadateľom pomáhali aj pri hľadaní inej organizácie, ktorá by im projekt napísala, odporúčali sme im agentúry v ISRRA, tým, že sme priamo odporúčali niektoré v najbližšom okolí a tiež sme klientom poskytli informačný materiál o ISRRA, kde si mohli sami vybrať príslušnú vyhovujúcu agentúru.

Činnosti podľa Čl. I. odsekov (6), (7) a (8) sme plnili podľa požiadaviek MVaRR SR a plníme v rámci hodnotenia celého roka 2005 i touto správou a ďalšími súvisiacimi dokumentami.

Úlohy vyplývajúce z dodatku k zmluve podpísaného v novembri 2005 sú čiastočne rozšírením úloh, ktoré realizujeme v súvislosti so základnou zmluvou, alebo z vlastnej iniciatívy. Výnimkou je Marketingová stratégia, ktorá je samostatným dokumentom a je predkladaná súčasne s touto správou. Propagáciu našich služieb sme realizovali priebežne predovšetkým v regionálnych novinách Naša Orava ale i v ďalších regionálnych médiách, vrátane mestskej televízie v D. Kubíne. Za osvedčenú a efektívnu považujeme formu osobných účasti na rokovaniach rôznych orgánov a organizácii v celom regióne. Preto výjazdovo cestujeme predovšetkým na rokovania združené miest a obci v obvodoch Námestovo a Tvrdošín, pričom samozrejme sa zúčastňujeme i zasadnutí v Dolnom Kubíne. V priebehu roka sme rozšírili veľké množstvo letákov v súvislosti s prácou Infobodu po celom Žilinskom kraji. Naším spoľahlivým propagačným prostriedkom je tiež internetová stránka agentúry, ktorú aktualizujeme často a priebežne počas celého roka. 

4. Projektová činnosť

Na základe našich informačných aktivít a v závislosti od vyhlasovaných výziev sa na nás obrátili viaceré subjekty s požiadavkami na vypracovanie projektov. Boli to projekty z rôznych grantových schém. Časť projektov bola z domácich zdrojov ale väčšina z európskych fondov.

Projektové návrhy v projektovom zásobníku:

Metropolitné siete mesta Dolný Kubín

	Žiadateľ:
	Mesto Dolný Kubín

	Stav projektu:
	rozpracovaný
	V zásobníku
	


Tento projekt je rozpracovaný, ale vzhľadom na termín výzvy a tým zapríčinené komplikácie pri zabezpečovaní nevyhnutnej dokumentácie ako povinných príloh nemohol byť podaný.

Projekty, ktorých žiadosti o NFP už boli podané:

Územno-plánovacia dokumentácia obce Podbieľ

	Žiadateľ:
	Obec Podbieľ


	Stav projektu:
	vypracovaný
	podaný
	


Územno-plánovacia dokumentácia obce Bziny

	Žiadateľ:
	Obec Bziny

	Stav projektu:
	vypracovaný
	podaný
	


Územno-plánovacia dokumentácia obce Chlebnice

	Žiadateľ:
	Obec Chlebnice

	Stav projektu:
	vypracovaný
	podaný
	


Rekonštrukcia verejných priestorov v obci Zuberec

	Žiadateľ:
	Obec Zuberec

	Stav projektu:
	vypracovaný
	Podaný
	


Rozšírenie internetu v ZŠ Trstená

	Žiadateľ:
	Mesto Trstená

	Stav projektu:
	vypracovaný
	Podaný
	


Detské ihrisko v obci Žaškov

	Žiadateľ:
	Obec Žaškov

	Stav projektu:
	vypracovaný
	Podaný
	


Priemyselný park Dolný Kubín – Mokraď – I. fáza

	Žiadateľ:
	Mesto Dolný Kubín

	Stav projektu:
	vypracovaný
	Podaný
	


Kúpele Slaná Voda

	Žiadateľ:
	Obec Oravská Polhora

	Stav projektu:
	Vypracovaný
	podaný
	


Rekonštrukcia miestnych komunikácii v obci Žaškov

	Žiadateľ:
	Obec Žaškov

	Stav projektu:
	Vypracovaný
	podaný
	


Vyššie uvedené projekty sú uvedené len v v podobe akéhosi zoznamu, nakoľko boli súčasťou predchádzajúcich správ o činnosti v priebehu roka., nasledujúce tri projekty boli vypracované a podané v poslednom – štvrtom štvrťroku, preto ich uvádzame aj s ďalšími podrobnosťami, tak ako sme to robili aj pri spracovávaní predchádzajúcich správ.

Obecný park v obci Žaškov

	Žiadateľ:
	Obec Žaškov

	Cieľ projektu:
	Cieľom projektu je vybudovanie obecného parku nachádzajúceho sa na nevyužitom priestranstve priamo v centre obce Žaškov.

	Zdroj financovania:
	Program obnovy dediny 2006

	Žiadaná suma:
	74 tis. Sk
	Náklady na projekt:
	78 tis. Sk

	Stav projektu:
	Podaný a vyhodnocovaný
	
	


Projektová dokumentácia - ČOV a kanalizácia obce Habovka

	Žiadateľ:
	Obec Habovka

	Cieľ projektu:
	Cieľom je spracovanie projektovej dokumentácie na dokončenie lokálnej infraštruktúry  životného prostredia v obci Habovka, ktorá prispeje k revitalizácii krajiny, obnove ekologickej stability a k funkčnému využívaniu vidieckej krajiny.  

	Zdroj financovania:
	Program obnovy dediny 2006

	Žiadaná suma:
	92 tis. Sk
	Náklady na projekt:
	97 tis. Sk

	Stav projektu:
	Podaný a vyhodnocovaný
	
	


Infobod pre INTERREG III A PL- SR na rok 2006

	Žiadateľ:
	Agentúra pre regionálny rozvoj SEVER

	Cieľ projektu:
	Cieľom projektu je zabezpečiť organizáciu pri plnení úloh vyplývajúcich z funkcie informačného bodu v programe Interreg III A SR – PĽ.  

	Zdroj financovania:
	Interreg III A SR – PĽ

	Žiadaná suma:
	347 tis. Sk
	Náklady na projekt:
	365 tis. Sk

	Stav projektu:
	Podaný a vyhodnocovaný
	
	


Schválené projekty, ktoré sa ešte neimplementujú:

projekty v tejto kategórii agentúra nemá v evidencii, presnejšie nenastala zatiaľ v našich podmienkach situácia aby schválený projekt nebol implementovaný.

Schválené projekty, ktoré sa implementujú:

Vlastný projekt agentúry – Infobod, ktorý sme realizovali v roku 2005 bol úspešný a bez komplikácii, ktoré by prekážali jeho ukončeniu. Jedinou skutočnosťou, ktorá komplikovala situáciu agentúre bol fakt, že zmluva s ministerstvom bola podpísaná neskoro, v máji, kedy už sme štyri mesiace projekt realizovali a prvá žiadosť o platbu bola vyplatená až koncom roka 2005, čo veľmi komplikovalo situáciu vo financovaní agentúry z vlastných zdrojov. Čakáme na dve následne platby a záverečná správa bude vypracovaná do konca januára 2006.

Infobod pre územie Žilinského samosprávneho kraja

	Žiadateľ:
	Agentúra pre regionálny rozvoj SEVER

	Stav projektu:
	Vypracovaný
	podaný
	implementovaný


Ostatné projekty:

V tejto časti uvádzame pre úplnosť tie projekty, ktoré vypracovala naša agentúra, ale neboli schválené, z dôvodov nedostatku zdrojov donora, alebo v príslušnej projektovej schéme, a v týchto prípadoch neexistuje ani možnosť opakovaného podania v daných schémach.

Krajšie detské ihrisko

	Žiadateľ:
	Agentúra pre regionálny rozvoj SEVER

	Stav projektu:
	vypracovaný
	Podaný
	Neschválený


Obnova detského ihriska na sídlisku Brezovec

	Žiadateľ:
	Agentúra pre regionálny rozvoj SEVER

	Stav projektu:
	vypracovaný
	Podaný
	Neschválený


Penzión ADAK

	Žiadateľ:
	Podnikateľ Ján Plichta – ADAK, Párnica okr. Dolný Kubín

	Stav projektu:
	vypracovaný
	Podaný
	neschválený


5. Vypracovanie podnikateľských zámerov

Napriek tomu, že agentúru kontaktovali viacerí začínajúci podnikatelia i renomované podnikateľské subjekty, nedostala agentúra v roku 2005 žiadnu požiadavku na vypracovanie podnikateľského zámeru, či projektu. Po opakovaných stretnutiach, konzultáciách a hľadaní vhodnej grantovej schémy títo záujemcovia vzhľadom na obmedzené podmienky na podávanie projektov pre podnikateľské subjekty stratili záujem, alebo zamerali svoju pozornosť na iné možnosti budovania, či rozvoja svojho podnikania.

6. Organizovanie vzdelávacích aktivít

Agentúra SEVER je kompetentná a má personálne zázemie, ktoré umožňuje pripraviť a realizovať vzdelávacie aktivity ktoré pokrývajú obsahovo oblasť získavania informácii, využívanie európskych fondov, písanie projektov a podobne. Realita je však taká, že existuje určitá presýtenosť vzdelávacími aktivitami, ktoré poskytujú rôzne subjekty a my sme zvolili prístup nenásilnej ponuky, na základe potrieb príslušných inštitúcii.

· Pre samosprávu sme uskutočnili prednášku k problematike Národného strategického referenčného rámca na roky 2007 – 2013. Táto bola realizovaná pre Združenie miesta a obcí Bielej Oravy – t. j. pre samosprávu v obvode Námestova. Aktivita bola medializovaná i v okresnom týždenníku Naša Orava.

· Pre rozpočtové a príspevkové organizácie, to bola prednáška v rámci SR-PL fóra mládeže Spolu v Európe, prednáška o programe INTERREG III A SR-PL pre Mestské kultúrne stredisko v Dolnom Kubíne.
· Pre neziskové organizácie prednáška v kurze Projektových manažérov pre Oravu, ktorý organizovalo OZ Edukos v Dolnom Kubíne.

· Pre podnikateľov sme žiadnu vzdelávaciu aktivitu neuskutočnili, nakoľko sme nedostali takúto požiadavku a z vlastného popudu sme nevideli vhodnú oblasť, ktorá by zmysluplne oslovila túto oblasť záujemcov.

· Pre ostatné subjekty, na požiadanie Obchodnej akadémie v Dolnom Kubíne to bola prednáška pre študentov na tému INTERREG III A PL – SR – možnosti, postupy, oprávnení žiadatelia (druhy, obsah a štruktúra príslušných dokumentov). 
7. Vypracovanie štúdii

Vypracovanie štúdii je v našom regióne oblasťou, ktorá sa realizuje v obmedzenom počte a spravidla komerčnými inštitúciami, preto sa neobjavujú požiadavky na ich vypracovanie smerom k našej agentúre. V budúcnosti však budeme hľadať možnosti ako do tejto oblasti vstúpiť aj so zámerom získania vlastných finančných zdrojov. 

· PHaSR, ako finančne náročné dokumenty obce v tejto etape vzhľadom na svoje obmedzené finančné možnosti nepreferujú. Sú nahradzované uzneseniami obecných zastupiteľstiev ku konkrétnym oblastiam rozvoja obce a slúžia ako podporný dokument pri žiadostiach o NFP zo štrukturálnych fondov. Robili sme silnú propagáciu potreby PHaSR pre obce a očakávame, že v roku 2006 sa požiadavka na jeho vypracovanie môže objaviť. Predbežne sa o ich vypracovanie zaujímali v závere roka dve obce: Babín a Krivá. V roku 2005 sme žiadny PHaSR nevypracovávali.

· Iné plány rozvoja: Nevypracovávali sme.

· Analýzy regiónu sme nevypracovávali. Neexistujú totiž adekvátne regionálne inštitúcie, ktoré by mohli byť zadávateľmi. Združenia miest a obcí v tejto etape uprednostnili iné priority. Samosprávny kraj niektoré analýzy rieši vlastnými organizačnými jednotkami a k týmto sme neboli prizvaní.
· Marketingové stratégie: Vypracovali sme vlastnú marketingovú stratégiu pre potreby Agentúry SEVER, ktorá je samostatnou prílohou správy o činnosti za rok 2005

· Iné: Pre obce Habovka a Zuberec sme spracovali dokumenty, ktoré si u nás vyžiadali uvedené obce ako povinné prílohy pre projekty, ktoré pripravovali svojpomocou a v spolupráci s inými subjektami. Celkovo to bolo šesť dokumentov (dvakrát po tri dokumenty); Štúdia uskutočniteľnosti (feasibility study) Cost-benefit analýza, a finančná analýza žiadateľa.

8. Poskytovanie informácii

Poskytovanie informácii bolo jednou z priorít a štandardných činnosti počas celého roka. To súviselo i s naším záväzkom vyplývajúcim zo zmluvy medzi agentúrou a MVaRR SR. Informácie však mali i charakter poradenstva a konzultácii a navzájom sa prelínali.

· Samospráve, ako prioritnému a najdôležitejšiemu klientovi sme informácie poskytovali priebežne a rôznymi formami. Žiadnu s foriem sme neuprednostňovali a využívali sme ich v závislosti od okolností, aktuálnosti a závažnosti informácii. Vzhľadom na potrebu všeobecne a komplexne informovať starostov obcí osvedčila sa nám forma účasti riaditeľa agentúry, prípadne aj ďalších pracovníkov na zasadnutiach troch združení miest a obcí, ktoré sú vytvorene v obvodoch Námestovo (ZMOBO), Tvrdošín (ZMOHO) a Dolný Kubín (ZMODO). Uvedená forma informovania vždy podnietila záujem o podrobnosti a pri osobných návštevách sme poskytli zástupcom obcí podrobnosti o ktoré sa zaujímali. To viedlo k ďalším dôsledkom – boli sme požiadaní o vypracovanie projektu, alebo ak si obce našli iné riešenie prichádzali s otázkami, ktoré si už vyžadovali formu poradenstva alebo konzultácii. Využívali sme k informovaniu regionálnu tlač – predovšetkým Našu Oravu - i formu zasielania informácie elektronickou poštou v stručnej forme s odkazom na internetové stránky, kde sa mohli dozvedieť viac podrobností, vrátane internetovej stránky našej agentúry. Vo všeobecnosti možno konštatovať, že informácie poskytované samospráve predstavovali približne dve tretiny z celkového množstva poskytovaných informácii. 

· Rozpočtovým a príspevkovým organizáciám, predovšetkým školám, kultúrnym zariadeniam, knižniciam. Po zastavení výzvy OP ZI, ktorá dávala možnosť na financovanie rekonštrukcii, zatepľovania a podobne sa ich pozornosť obrátila predovšetkým na príležitosti, ktoré ponúka program cezhraničnej spolupráce INTERREG III A, Informovali sme aj na poradách riaditeľov ZŠ. 

· Neziskovým organizáciám, najčastejšie občianskym združeniam. Predmetom záujmu bol najčastejšie program INTERREG III A PL- SR .

· Podnikateľom, z kategórie živnostník, malý a stredný podnikateľ. Záujem bol predovšetkým o možnosť financovania na rozvoj cestovného ruchu – penzióny - ale i na nákup technológii, rozvoj podnikania. Tento rok však nevyznel (pri posudzovaní možnosti, ktoré táto kategória, vzhľadom na vyhlasované výzvy mala) veľmi pozitívne.

· Ostatným subjektom, v tomto prípade najčastejšie radovým občanom, študentom ale i rôznym záujemcom o informácie o regióne. Občania k nám prichádzali často pod vplyvom informácii z takých médií ako napríklad televízia - celoštátna i miestna, rozhlasové vysielanie, tlačené média celoštátne i regionálne. Požiadavky týchto klientov boli veľmi rôznorodé. Študenti prichádzali najčastejšie s otázkami týkajúcimi sa Európskej únie, ale i práce agentúry a štrukturálnych fondov – to boli väčšinou vysokoškoláci v súvislosti s písaním seminárnych a diplomových prác. Občania sa zaujímali o možnosti financovania na zlepšenie podmienok bývania, tu sme však skôr museli záujemcov odporučiť na iné, predovšetkým samosprávne a štátne inštitúcie. Prichádzali i záujemcovia o regionálne informácie, v snahe získať prehľad o histórii, kultúre a možnostiach 

 Táto časť správy o činnosti je úzko spojená s tabuľkovým hodnotením v tabuľke informácie. Avšak vzhľadom na rôznorodosť požiadaviek a klientov, ktorí informácie v agentúre hľadali ani toto v plnom rozsahu nereflektuje rozsah a obsah informácii, ktoré sme poskytovali.

9. Marketingové aktivity

Vzhľadom na obmedzený rozpočet agentúry sme dôrazne rešpektovali zásadu efektívneho hospodárenia agentúry a celý marketing, reklamu a propagáciu sme realizovali finančne menej zaťažujúcimi aktivitami. 

Disponujeme dostatočným množstvom všeobecných i špecifických informačných a propagačných materiálov, ktoré distribuujeme k príslušným subjektom individuálnym spôsobom v procese poradenstva, konzultácii alebo na akciách, ktoré sa uskutočňujú v celom regióne.

Pre potreby Interregu sme rozširovali letáky i dokumenty vydané riadiacimi orgánmi programu INTERREG III A PL-SR. K ostatným programom sme využili propagačné materiály vydávané predovšetkým MVRR SR ale aj ostatnými ministerstvami. 

Ak rozčleníme propagáciu na časť propagácia samotnej agentúry a časť propagácia Štrukturálnych fondov a EÚ, môžeme konštatovať, že agentúra sa stala dostatočne známym subjektom v regióne, a prostredníctvom nej sa primerane plní i druhá časť, propagácia európskych finančných zdrojov, čo je jedna z náplni práce pracovníkov i agentúry ako subjektu.

Osvedčil sa nám osobný marketing v regióne. Začiatkom roka v mesiacoch január a február sme urobili osobné návštevy takmer všetkých obecných úradov na Orave. Dotazníkom sme zisťovali potreby samosprávy a informovali sme o našich službách, nakoľko neposkytujeme žiadny hmotný produkt. Počas celého roka sme navštevovali rokovania organov samosprávy, kde sme informovali i o našej činnosti pre všetkých záujemcov.

Dobré vzťahy medzi agentúrou a regionálnymi médiami nám otvárajú dvere i na toto pole propagácie našej organizácie. Uvedené média o nás informovali priamo z nášho podnetu i na základe vlastných potrieb. Zámer uverejniť minimálne jeden krát za štvrťrok zásadnú informáciu o práci agentúry sme dosiahli. Popri tom boli informácie o agentúre i v mestskej televízii D. Kubín, ktorej sme poskytli niekoľko rozhovorov. Tlačené média o nás informovali viac krát v súvislosti s našou účasťou na aktivitách iných organizácii. Vytlačili sme vlastný leták o agentúre, ktorý sme rozširovali v prvom polroku 2005.

Pristupujeme ku klientovi so zásadou: „Ste pre nás najdôležitejší, sme pripravení v rámci našich kompetencii a kapacít urobiť pre vás to, čo pomôže vášmu rozvoju“. Vďaka celému komplexu našich foriem marketingového pôsobenia sme dosiahli rovnováhu medzi záujmom o našu prácu a našimi možnosťami - kapacitami byť pre klientov užitoční – poskytnúť im službu, ktorú požadovali.

10. Záver

Agentúra SEVER, ako to vyplýva z tejto správy i z ostatných dokumentov, predovšetkým z Tabuľkového hodnotenia spracovaného podľa metodiky MVaRR SR, svoje úlohy vyplývajúce z plánu práce na rok 2005 i zmluvy a dodatku k zmluve s MVaRR SR plnila priebežne a splnila v plnom rozsahu. 

Možno to konštatovať aj na základe Kvantitatívnych ukazovateľov ekonomického charakteru: minimálny príjem agentúry vo výške tridsať percent vo vzťahu k dotácii sme splnili vlastnými výkonmi za vypracované projekty a ďalšie služby pre klientov, vrátane členských príspevkov. Príjem agentúry z projektu Infobodu znamená cca zdvojnásobenie príjmu a teda podstatné prekročenie minimálnej požiadavky MVaRR SR.

V kvalitatívnom smere sme v súvislosti s pracovným úväzkom na štyri hodiny s pani Kurjakovou prispeli k zlepšeniu informačnej, poradenskej a konzultačnej činnosti teritoriálne v severnej časti regiónu Orava. Splnili sme tiež úlohy Infobodu a náš informačný dosah pokryl územie celého Žilinského samosprávneho kraja, čo prispelo i k renomé agentúry mimo trvalého územia pôsobnosti.

V Dolnom Kubíne 7. januára 2006

František Jedinák

riaditeľ agentúry
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